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1. Anvendelsesomriade

1.1. Disse salgs- og leveringsbetingelser ("Betingelserne") gaelder for alle
aftaler om levering af ydelser fra ankon ApS ("ankon") til erhvervskunder
("Kunden"), medmindre andet er udtrykkeligt aftalt skriftligt.

1.2. Betingelserne gaelder for:

e Projektbaseret udviklingsarbejde
e Ad-hoc konsulentydelser
e Teknisk support og radgivning

1.3. | tilfaelde af uoverensstemmelse mellem Betingelserne og en specifik
projektkontrakt, har projektkontrakten forrang.

1.4. Kundens eventuelle indkgbsbetingelser eller lignende finder ikke
anvendelse, medmindre ankon udtrykkeligt har accepteret disse
skriftligt.

2. Aftaleindgielse

2.1. En aftale anses for indgaet, nar:

e Kunden har underskrevet ankons tilbud, projektoplaeg eller kontrakt,
eller

e Kunden har accepteret tilbuddet skriftligt (e-mail godkendes), eller

Kunden har godkendt pabegyndelse af arbejdet efter modtagelse af
tiloud

2.2. ankon forbeholder sig ret til at afvise ordrer uden begrundelse.

3. Priser og afregning
3.1 Priser

e Alle priser er i danske kroner (DKK) og ekskl. moms, medmindre andet er
angivet
Priser for projektbaseret arbejde er faste og fastlagt i projektkontrakt

e Priser for ad-hoc arbejde beregnes efter medgaet tid til den timepris, der
er aftalt i den konkrete kontrakt eller tilbud
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3.2. Afregning og fakcurering

e Alt arbejde sker med mindre andet er aftalt, efter forbrugt tid og
afregnes herefter manedligt bagud. Beregning og fakturering foretages
typisk som det fgrste i efterfelgende maned, hvori arbejdet er udfert.

e Eventuelle udlaeg eller omkostninger afholdt af ankon, forbundet
leverancer faktureres saerskilt 1:1 (eksempelvis kgb af tema licenser eller
omkostning til hosting af micro-services)

33. Betalingsfrist og rente

e Betalingsfrist er netto 8 dage fra fakturadato
Ved for sen betaling palgber rente int. rentelovens § 5

e ankon forbeholder sig ret til at standse arbejdet ved manglende betaling
efter skriftligt pakrav

3.4. Tillegsydelser

e @nsker om andringer eller udvidelser ud over det aftalte projekt scope
estimeres og godkendes af Kunden fgr udfgrelse

e Tilleegsydelser tilfpjes og faktureres pa samme vilkar som aftalte
betalingsbetingelser

3.5. Korsel og rejseudgifter

o Korsel til Kundens lokation beregnes til 50% af den aftalte timepris
e Ved fastpris-projekter anvendes 50% af ankons vejledende timepris,
medmindre andet er aftalt

4. Levering og tidsfrister

4. Tidsfrister og leveringsdatoer er angivet som forventede og forudseetter,
at Kunden yder ngdvendig medvirken til tiden.

4.2. Overskrides en tidsfrist, er ankon ikke i misligholdelse, safremt
forsinkelsen skyldes:

e Manglende eller forsinket medvirken fra Kunden eller Kundens
underleverandgrer
Zndringer i projektets scope eller forudsaetninger

e Force majeure (jf. punkt 9)

4.3, Ved forsinkelse, som ankon ikke er ansvarlig for, varsles Kunden herom
skriftligt, og der aftales ny tidsplan.
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4.4. Kunden kan ikke ggre forsinkelse gaeldende som grundlag for
ophaevelse, prisafslag eller erstatning, medmindre forsinkelsen skyldes
ankons grove uagtsomhed eller forsaet.

5. Projektxndringer og afbud

5.1. ankon tilstreeber at gennemfgre projektbaserede aftaler inden for den
aftalte tidsplan og budget, men kan ikke garantere dette, hvis projektets
forudsaetninger aendres vaesentligt.

5.2. Vaesentlige aendringer i forudsaetninger omfatter, men er ikke
begraenset til:

Betydelige aendringer i projektets scope eller krav

Manglende eller vaesentligt forsinket medvirken fra Kunden eller
Kundens underleverandgrer

Tekniske eller juridiske forhindringer, som ikke var forudsigelige ved
aftalens indgaelse

Vaesentlige zendringer i tredjepartssystemer eller platforme, som
Ipsningen skal integreres med

5.3. Opdager ankon, at tidsplanen eller budgettet ikke kan overholdes
grundet uforudsete omstaendigheder eller vaesentlige zendringer i
projektets forudsaetninger, underretter ankon Kunden skriftligt herom
snarest muligt.
Underretningen skal indeholde:
Beskrivelse af de zendrede forudsaetninger
Forventet indvirkning pa tidsplan og budget

e Forslag til revideret tidsplan og budget, hvis muligt

5.4. P4 baggrund af ankons underretning beslutter Kunden inden for 10
arbejdsdage, om projektet skal:

e Fortsaette efter den reviderede tidsplan og budget, eller

e Afbrydes

5.5. Ved afbrydelse af projektet:

e Betaler Kunden for alt udfgrt arbejde frem til afbrydelsestidspunktet,
beregnet ud fra medgaet tid eller naede delbetalinger

e Kunden erhverver rettigheder til alt arbejde, der er betalt for, i henhold til
punkt 6 (Immaterielle rettigheder)

e Ingen af parterne har yderligere forpligtelser over for hinanden,
medmindre andet fglger af dansk ret

5.6. Veelger Kunden at fortsaette projektet, gennemfegres dette i henhold til
den reviderede tidsplan og det reviderede budget.
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6. Kundens medvirken

6.1.

Kunden skal:

Stille ngdvendig information, materiale og adgang til systemer til
radighed

Udpege en kontaktperson med beslutningskompetence
Besvare henvendelser fra ankon inden for rimelig tid

Godkende leverancer og milepaele inden for aftalt tid

6.2. Manglende medvirken fra Kunden giver ankon ret til at:

Udskyde deadlines tilsvarende forsinkelsen

Fakturere for arbejdstimer brugt pa ventetid eller omarbejde

Afbryde projektet efter skriftligt varsel pa 14 dage, hvis medvirken ikke
ydes

6.3. Ved afbrydelse pga. manglende medyvirken betaler Kunden for alt udfgrt

arbejde frem til afbrydelsestidspunktet.

7. Immaterielle rectigheder

7.1. Kundens rettigheder

Kunden erhverver fuld ejendomsret til al kode, temaer og tilpasninger
udviklet specifikt til Kunden som del af det betalte projekt

Kunden ma frit anvende, modificere og vedligeholde Ipsningen til eget
brug

Kunden ma ikke videreseelge, distribuere eller kommercielt udnytte
koden til tredjeparter

7.2. ankons rettigheder

ankon forbeholder sig ret til at genbruge egne komponenter, snippets og
generisk funktionalitet til andre kunder

Standardkomponenter og prae-eksisterende Igsninger forbliver ankons
ejendom

ankon ma anvende projektet som reference med Kundens forudgaende
godkendelse

7.3. Tredjepartssoftware

Rettigheder til tredjepartssoftware (apps, libraries osv.) reguleres af de
respektive licensbetingelser
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e Kunden er ansvarlig for at erhverve ngdvendige licenser til
tredjepartssoftware

7.4. Ny leverander

e Overgar Kunden til en ny leverandgr, ma denne anvende ankons kode i
den specifikke kundecase

e Den nye leverandgr ma ikke genbruge koden til andre kunder eller
videresaelge den

7.5. Kundens materiale

e Kunden garanterer at have rettigheder til alt materiale (tekst, billeder,
logoer) leveret til ankon

e Kunden holder ankon skadeslgs for krav fra tredjemand vedr. kraenkelse
af immaterielle rettigheder

8. Garanti og reklamation

8.1. Garantiperiode

e ankon yder 14 dages garanti fra leveringsdato for fejl og mangler ved
ankons ydelser

e Garanti daekker kun fejl som kan dokumenteres at stamme fra ankons
arbejde

e Garanti deekker ikke fejl forarsaget af Kundens eller tredjeparts
zendringer, eller forkert brug

8.2. Reklamation

e Fejl og mangler skal reklameres skriftligt til ankon inden for
garantiperioden

e Reklamation skal indeholde detaljeret beskrivelse af fejlen og hvordan
den kan gengives

8.3. Athjzlpning
e ankon afhjaelper dokumenterede fejl inden for rimelig tid, typisk 5-10
arbejdsdage afhaengig af kompleksitet

e ankon veelger selv metode til afhjaelpning (rettelse, omlevering eller
alternativ lgsning)
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8.4. Garantiens omfang
e Garantien er begraenset til omkostningsfri afhjeelpning af fejl,
medmindre andet er aftalt

e Kunden har ikke krav pa prisafslag, erstatning eller ophaesvelse,
medmindre fejlen er vaesentlig og ikke kan afhjzelpes

9. Ansvar Og ansvarsbegrzensning

9.1. Ansvar efter dansk ret

ankon er ansvarlig efter dansk rets almindelige erstatningsregler
Ansvar for simpel uagtsomhed er begraenset som beskrevet nedenfor

9.2. Ansvarsbegrzensning

e ankons samlede erstatningsansvar, uanset ansvarsgrund, er begreenset
til det fakturerede belgb for den konkrete ydelse, som har givet
anledning til kravet, dog maksimalt kr. 100.000

ankon er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder:

Tabt fortjeneste, omsaetning eller goodwill

Tab af data (medmindre ankon har pataget sig backup-ansvar)
Driftstab eller driftsafbrydelse

Tab som fglge af tredjemands krav

Andre fglgeskader

9.3. Undtagelser fra ansvarsbegraensning

Ansvarsbegraensningen gaelder ikke ved:
Grov uagtsomhed eller forsaet fra ankons side
Personskade

Grov uagtsomhed eller forsaet fra ankons side
Overtraedelse af produktansvarsloven

9.4. Kundens ansvar

Kunden er ansvarlig for backup af egne data
Kunden er ansvarlig for tab som fglge af mangelfuld eller forsinket
medvirken

e Kunden er ansvarlig for korrekt brug af leverede lgsninger
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10. Force majeure

10.1. ankon er fritaget for ansvar ved forsinkelse eller manglende opfyldelse af
aftalen, hvis dette skyldes force majeure, herunder:

Naturkatastrofer, brand, oversvgmmelse

Krig, terror, arbejdskonflikt

Haendelser hos underleverandgrer eller hosting-udbydere
Offentlige myndigheders indgreb

Stremafbrydelse eller nedbrud af internet

Kritisk sygdom for ngglepersoner tilskrevet projekter
Andre omsteendigheder uden for ankons kontrol

10.2. Hvis force majeure varer mere end 30 dage, kan begge parter ophaeve
aftalen uden erstatningspligt. Kunden betaler for udfert arbejde frem til
ophaavelsen.

II. Fortrolighed

11.1. Begge parter forpligter sig til at behandle al information om den anden
part fortroligt.

11.2. Fortrolighedspligten omfatter ikke information som:

e FEr offentlig tilgeengelig
e Var kendt for aftalens indgaelse
e Erlovpligtigt at videregive

11.3. Fortrolighedspligten gaelder i aftalens Igbetid og i 3 ar efter aftalens
opher.

12. Behandling af personoplysninger

12.1. | det omfang ankon behandler personoplysninger pa vegne af Kunden,
skal der indgas saerskilt databehandleraftale i overensstemmelse med
databeskyttelsesforordningen (GDPR).

12.2. ankon behandler kun personoplysninger efter Kundens instruks og i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

13. Misligholdelse og ophaevelse
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13.1. Kundens misligholdelse

Ved manglende betaling efter forfald har ankon ret til at:

Standse alt arbejde efter skriftligt pakrav med 7 dages frist
Fakturere for udfgrt arbejde til dato

Ophaeve aftalen hvis betaling ikke sker inden 14 dage efter pakrav

13.2. ankons misligholdelse

e Ved vaesentlig misligholdelse fra ankons side kan Kunden ophaeve
aftalen, hvis forholdet ikke afhjeelpes inden 14 dage efter skriftligt pakrav

13.3. Folger af ophavelse

e Ved ophaevelse betaler Kunden for alt udfert arbejde frem til
ophaevelsestidspunktet

e Kunden erhverver rettigheder til alt arbejde, der er betalt for
Ingen af parterne har yderligere forpligtelser efter ophaevelse,
medmindre andet fglger af dansk ret

14. fEndringer og tilpasninger

14.1. ankon forbeholder sig ret til at opdatere disse Betingelser med 30 dages
varsel.

14.2. Opdaterede Betingelser gaelder ikke for allerede indgaede aftaler,
medmindre Kunden accepterer disse.

15. Lovvalg og verneting

15.1. Disse Betingelser og alle aftaler mellem parterne er underlagt dansk ret.

15.2. Tvister skal spges lgst i mindelighed. Kan dette ikke lade sig gere, skal
tvisten afggres ved dansk domstol med Retten i Viborg som vaerneting.

ankon ApS

CVR: 46116550

Spidstoftvej 4, 8800 Viborg
kontakt@ankon.dk
+452511 0019
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